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Acceso clientes





Condiciones legales





Condiciones de contratación
Condiciones generales y particulares de los contratos  Descargar
Política de impagos Descargar
Condiciones de alta de servicio Descargar






Tarifas
Tarifas internet y fijo particulares Descargar
Tarifas internet y fijo empresas Descargar
Tarifas móviles Descargar
Tarifas de bonos de móviles Descargar
Tarifas a aplicar para las llamadas efectuadas a números especiales (desde fijo) Descargar
Tarifas a aplicar para las llamadas efectuadas a números especiales (desde móvil) Descargar
Roaming y SMS Descargar
Tarifas a aplicar para las llamadas con destino internacional efectuadas desde móviles Descargar
Tarifas 118x y desde fijo y móvil Descargar





Normas de uso razonable
Para que todos los clientes puedan tener una tarifa así, tiene que haber ciertas normas que eviten un mal uso. Se considera un uso razonable llamar hasta 120 destinos nacionales diferentes y hasta 3.000 minutos al mes.
Si se superan, las llamadas nacionales se cobrarán a 0,10 €/min y 0,1815 € de establecimiento de llamada. SMS Nacional: 0,30€ IVA incl. SMS Internacional: Consultar aquí
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